TOPLAC

Vazené damy a pani, mili zakaznici a priaznivci Toplac-u,

vSetci zdielame neisté pocity z momentalnej situacie. Takéto nieCo sme eSte nezaZili.

Ako iste viete, jednotlivé vlady eurdpskych krajin prijimaju postupne dalSie a dalSie opatrenia na

zamedzenie Sirenia virusu Covid-19.

Toplac SK podporuje tieto opatrenia. Verime, ze sa oskoro vratime do bezného zivota. NaSou prioritou
je najvysSie bezpecie a udrZzanie zdravia nasich zamestnancov, kolegov a partnerov, a zaroven
poskytovanie vsetkej potrebnej podpory nasim obchodnym partnerom. Nasi obchodni zastupcovia a
technici Vam pomézu a — z ddvodu obmedzenia osobného kontaktu — su Vam k dispozicii telefonicky

alebo prostrednictvom emailu.

Nas zakaznicky servis sa nezastavil a stale fungujeme. Kolegovia zo zakaznickeho servisu zaistuju
rozosielky zo skladu a prostrednictvom kuriérov Vam rozposielame Vase objednavky. Radi Vas
informujeme o aktualnej dostupnosti tovaru. Aby sme dosiahli o najvyssiu mieru efektivity, prosime Vas,
aby ste nam oznamili akukolvek informaciu tykajucu sa obmedzenia Vasej €innosti, prijimania tovaru

alebo inych zmenach.

Ako importér Glasuritu sa do velkej miery opierame o technicku podporu zo zahranicia a citlivo
sledujeme medzinarodné dodavky tovaru. Ide o celosvetovu zalezitost, nasi kolegovia vo vyrobe a
technickych laboratériach su aj napriek redukovanému stavu, po€as prace z domu alebo v obmedzenom

rezime pripraveni pomoéct. Aj ked sa nas svet troSku spomali.

Sme presvedcCeni, ze tuto naro¢nu dobu prekoname. Sme pripraveni vystartovat' s Vami opat na piny
vykon.

Prajeme Vam, Vasim rodinam a vSetkym kolegom pevné zdravie a teSime sa na Vas,

Za vSetkych zamestnancov Toplac SK, s.r.o.

Ing. Lubica Hroma

Obchodna riaditefka Toplac SK, s.r.o.
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